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 حسن أحمد بوعباس /د     معوقات التدريب الميداني
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 الممخص: 
يعتبر التدريب الميداني مكونا أساسيا من مكونات العمل في مجال المعمومات والمكتبات 
في دولة الكويت، حيث يسيم في إعداد خريجين مؤىمين بشكل جيد لدييم من الخبرات والميارات 

اعمية ويساىمون بشكل ما في تطوير العمل في ما يجعميم قادرين عمى ممارسة مينتيم بكفاءة وف
المكتبات بأنواعيا في الدولة. لذلك تيدف الدراسة الى التعرف عمى أبرز المعوقات والتحديات 
التي تواجو طمبة قسم عموم المكتبات والمعمومات في كمية التربية الاساسية في دولة الكويت أثناء 

ستقبل في مجال المكتبات ومراكز المعمومات المتوفرة في التدريب الميداني كونيم العاممين في الم
الدولة. ولتحقيق اليدف تم اجراء دراسة عمى المنيج الوصفي الشامل، كونو الانسب لطبيعة 
الدراسة، عن طريق الدراسة الشاممة لجميع الطلاب )بنين وبنات( المتدربين لمقرر التدريب 

ت في كمية التربية الأساسية لمفصل الدراسي الأول الميداني في قسم عموم المكتبات والمعموما
 . 7106/7107لمسنة الأكاديمية 

وبينت نتائج الدراسة ان ىناك تحديات وسمبيات في برنامج التدريب الميداني لقسم عموم 
 المكتبات والمعمومات بكمية التربية الأساسية، ومن أبرزىا:

 ميداني مبيمة وغير واضحة لمطمبة المتدربينأن المنيج والسياسة المتبعة في خطة التدريب ال -
أن المناىج والمقررات النظرية التي يحصل عمييا الطالب لا تتوافق مع برنامج التدريب  -

 . الميداني
أن جيات التدريب الميداني غير مؤىمة حيث أن ىناك نقص كبير في الأجيزة والمعدات  -

سب مع اعداد الطمبة المتدربين، وبعض والبرامج المستخدمة، والمكتبات صغيرة جدا ولا تتنا
 الجيات قديمة جدا ولا تتناسب مع اىداف التدريب الميداني.

أن المشرفين عمى برنامج التدريب الميداني غير مؤىمين، حيث ان طريقو التعامل )الاسموب(  -
لبعض المشرفين نوعا ما كانت استفزازية ومعظميم لا يممكون ميارة إيصال المعمومة بالشكل 

 الصحيح حيث يحتاجون إلى تأىيل خصوصا في الخدمات الغير مباشرة.
لا توجد علاقة بين القسم العممي والمشرفين عمى التدريب الميداني والطمبة المتدربين مما  -

 يسبب فجوة فيما بينيم.
 دولة الكويت –المعمومات  –المكتبات  –التدريب الميداني  -المعوقات  الكممات المفتاحية: 
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 مقدمة:ال
يعد التعميم الأكاديمي أحد الأنظمة الأساسية التي يتم عن طريقيا إعداد الكوادر الفنية 

مجالات مختمفة، ويأتي ذلك من خلال التدريس النظري والميداني لتنمية في اللازمة لمعمل 
 الميارات وزيادة الخبرات واكساب القدرات اللازمة لأداء الأعمال بكفاءة واقتدار ولمتابعة

و يعتبر التدريب الميداني أحد المقومات الرئيسة لتنمية الموارد  .التطورات في مجال عمميم
البشرية، فيو نشاط يستيدف رفع معدلات الأداء وتحسين طرق وأساليب العمل، وذلك بإحداث 
تغييرات إيجابية في ميارات ومعارف واتجاىات وقدرات وسموك المتدربين بما يساعدىم عمى 

( أن  التدريب الميداني يعد ضرورة 7104ويوكد عبدالله ). بمسؤولياتيم ورفع معدل أدائيمالإلمام 
( فيما يتعمق 7101في مختمف الميادين والحقول في القطاع العام والخاص، كما يوضح السالم )

بعمم المعمومات وتقنيات الاتصال فانو ميم جدا لمواكبة الحديث من التقنيات ولمواجية التطور 
إلا أن ىناك بعض التحديات والعقبات التي تواجو  ريع في نقل وادارة وحفظ المعمومات.الس

المتدربين في مجال عموم المكتبات والمعمومات في التدريب الميداني، التي أشار إلييا بعض 
من خلال قمة إمكانياتيا، المنيج  المكتبة لإستقبال المتدربين استعدادالباحثون، ومن أبرزىا: عدم 

لتدريبي غير واضح، عدم كفاءة المشرف عمى التدريب، عدم وضوح اليدف من برنامج التدريب ا
 وجرجيس، الله ؛ عبد7117الميداني، عدم تعاون القسم العممي مع الجيات التدريبية )حافظ، 

 (7104؛ عبدالله، 7102
امج الجدير بالذكر أنو لا توجد دراسات حديثة في دولة الكويت تتحدث عن واقع برن

التدريب الميداني في أقسام المعمومات والمكتبات ومعرفة أبرز المعوقات ومحاولة تطوير 
البرناج. وبناء عميو، تسعى الدراسة الى التعرف عمى أبرز المعوقات التي يواجييا طمبة قسم 

ي، عموم المكتبات والمعمومات في كمية التربية الاساسية في دولة الكويت أثناء التدريب الميدان
تواجو طمبة  قد وذلك لمعرفة الواقع الفعمي لبرنامج التدريب الميداني ومعرفة أبرز السمبيات التي

التدريب الميداني لوضع خطو لتطوير البرنامج من اجل رفع مستوى كفاءة الطمبة الخريجين 
 وتأىيميم للإنخراط بسوق العمل. 

 مشكمة الدراسة:
من مكونات العمل في مجال المعمومات  يعتبر التدريب الميداني مكونا أساسيا

والمكتبات، حيث يسيم في إعداد خريجين مؤىمين بشكل جيد لدييم من الخبرات والميارات ما 
يجعميم قادرين عمى ممارسة مينتيم بكفاءة وفاعمية. وبالرغم من أىمية التدريب عمى الطالب بعد 

مقاه الطالب أكاديميا وبين الواقع الذي يجد التخرج، إلا أن واقع الحال يفيد بوجود فجوة بين ما يت
نفسو فيو بعد التخرج، ناىيـك عن شكاوى أرباب العمل ومسؤولي القطاعات التي تستقبل خريجي 
المكتبات والمعمومات من ضعف تأىيل ىؤلاء وعدم قـدرتيم عمـى الاضطلاع بالميام الموكمة 

لذا تأتي ىذه الدراسة لمعرفة مدى  إلييم دون برامج تدريب وورش عمل مكثفة بعد التخرج.



 حسين فولاذ عمي غموم /د       

 حسن أحمد بوعباس /د     معوقات التدريب الميداني
 مبارك محمد بوحيمد  أ /
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ملاءمة التدريب الميداني الذي يتمقاه الطمبة خلال فترة دراستيم ومدى مساىمتو في رفع كفاءة 
 .خريجي المكتبات والمعمومات وتطوير مياراتيم بصورة تجعل منيم مكتبيي المستقبل بكل جدارة

ات التي تواجو طمبة قسم عموم المكتبات وايضا تتمثل مشكمة الدراسة في التعرف إلى أبرز المعوق
 والمعمومات في التدريب الميداني في كمية التربية الاساسية بدولة الكويت.

 أهمية الدراسة:
تأتي أىمية ىذه الدراسة من ضرورة دراسة التطورات التي تفرضيا عموم المكتبات 

عن كثب، بغية تطوير  والمعمومات وسوق العمل عمى مينة أخصائي المعمومات والتعرف عمييا
إضافة إلى ضرورة معرفة الميارات التي يحتاجيا سوق  برامج التدريب الميداني في ىذا المجال.

العمل من أجل تطويع برنامج التدريب بشكل يتيح لخريجي عموم المكتبات والمعمومات اكتساب 
ا في محاولة التعرف ناىيك وأن أىمية ىذه الدراسة تتمثل أساس الميارات والكفاءات الملازمة.

عمى الواقع الفعمي لمتـدريب العممي في قسم عموم المكتبات والمعمومات وابرز المعوقات التي 
تواجو الطمبة اثناء التدريب الميداني، من حيث البرنامج المعد ودور المشرف عمى التدريب في 

 .جية العمل الميداني والموقع والادوات المخصصة لمتدريب
 هدف الدراسة:

تيدف الدراسة الى التعرف عمى أبرز المعوقات التي يواجييا طمبة قسم عموم المكتبات 
والمعمومات في كمية التربية الاساسية في دولة الكويت أثناء التدريب الميداني. ولذلك تسعى 

 الدراسة الى تحقيق الاىداف التالية:
لمكتبات والمعمومات في كمية معرفة الواقع الفعمي لبرنامج التدريب الميداني لقسم عموم ا .0

 التربية الاساسية بدولة الكويت.
معرفة ابرز السمبيات التي تواجو طمبة التدريب الميداني لقسم قسم عموم المكتبات  .7

 والمعمومات في كمية التربية الاساسية بدولة الكويت.
اجل وضع خطو لتطوير برنامج التدريب الميداني بقسم عموم المكتبات والمعمومات من  .2

 رفع مستوى كفاءة الطمبة الخريجين.
 تساؤلات الدراسة:

 من أجل تحقيق أهداف الدراسة، كان لابد من الاجابة عمى التساؤلات التالية:
 لمتدريب الميداني قبل البدا في البرنامج التدريبي؟ ةىل ىناك خطة واضح -
اثناء عمميم في ماىي ابرز المعوقات التي تواجو طمبة قسم عموم المكتبات والمعمومات  -

 البرنامج التدريبي؟
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 ما ىي درجة رضا الطمبة المتدربين عمى مستوى مقرر التدريب الميداني، والمشرفين عميو؟ -
 ما ىي الميارات التي يجب ان يتمتع بيا المتدرب بعد الانتياء من البرنامج التدريبي؟ -

 مفاهيم الدراسة:
 المعوقات  -

             ي المغة عقبة، عائق أو حائلالمعوقات جمع معوق، وتعني المعوقات ف
(. والمعوق ىو ذلك الشيء العسر الذي يشكل صعوبة، ويعرقل تحقيق 7115)البعمبكي، 

الأىداف، ويحتاج إلى مواجية لمتغمب عميو  والوصول إلى الغرض أو اليدف بسيولو ويسر 
 .  (7105)الحسني، 

 التدريب الميداني -
العممية التي يتم من خلاليا النمو الميني بشكل منظم  الميداني ىو تمكالتدريب يعرف 

لمخبرات والمعارف والميارات ونماذج السموك المقنن الذي يكتسبو المتدرب في أثناء عممية 
 (.7104الممارسة بما يسيم في رفع معدلات الأداء في المواقف المينية المختمفة )اليلالات، 

 :مشرف التدريب -
و من قبل جية التدريب ليتولى الإشراف عمى المتدربين ىو الشخص الذي يتم تكميف

وتتوفر فيو خصائص معينة كما يمزمو أداء نشاطات محددة كما ىو موضح في الخطة التدريبية 
 (.7117المقترحة )حافظ، 
 الإطار النظري:

تبين من خلال الاطلاع عمى الانتاج الفكري من خلال الدراسات السابقة أن ىناك بعض 
التي تناولت موضوع التدريب الميداني في بعض البمدان العربية والأجنبية، إلا أن الدراسات 

 ىناك قصور واضح في الدراسات الخاصة في دولة الكويت فيما يتعمق بيذا الموضوع. 
 الدراسات العربية: -2

( واقع قسم المكتبات والمعمومات في جامعة السمطان 7112تناولت دراسة رزوقي )
راء تعديلات عمى المقررات مع التركيز عمى التدريب الميداني من خلال زيادة قابوس حيث تم إج

الأيام المخصصة لمتدريب من يوم واحد أسبوعيا عمى مدى فصل دراسي واحد إلى يوم أسبوعيا 
توزيع الطمبة عمى مكتبات المعاىد والكميات بإشراف  حيث يتمعمى مدى فصمين دراسيين. 
ك في تقييم المتدربين أشخاص مؤىمين في تمك الجيات. وتشير أعضاء ىيئة التدريس ويشتر 

الدراسة عمى أن ىذه التعديلات جاءت نتيجة طبيعية لحرص الجامعة والقسم العممي عمى تأىيل 
وأيضا لتفادي السمبيات  الدارسين حتى يتمكنوا أن ينخرطوا مع سوق العمل واحتياجات الوظيفة

 امج التدريب الميداني.والعقبات التي كانت موجودة في برن
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تأىيل الخريجين في المكتبات  ( دراسة بعنوان "7112في نفس السياق، قدم عبد الجميل )
والمعمومات: تجربة قسم المكتبات والمعمومات بجامعة الفاتح". حيث تناولت الدراسة برنامج 

ىا علاقة التدريب الميداني في جامعة الفاتح في جميورية ليبيا من عدة جوانب كان أبرز 
المقررات الدراسية بالبرنامج التدريبي. كما ركزت الدراسة عمى معرفة ما إذا كان التدريب يعزز 
الدراسة النظرية أم لا، وبحثت ايضا الفائدة العممية والعممية التي يجنييا الطمبة من التدريب 

سم عموم المكتبات الميداني. كما ركزت الدراسة عمى ابرز عوامل نجاح البرنامج التدريبي في ق
والمعمومات من خلال التركيز عمى عممية الإشراف عمى المتدربين والدور الذي يؤديو أعضاء 
ىيئة التدريس بالإضافة إلى مدى توفر التجييزات والوسائل الضرورية لتطبيق التدريب العممي. 

ما يدرسون في %( من المشاركين أشاروا بأن ىناك علاقة بين 51من أبرز نتائج الدراسة أن )
قاعات المحاضرات وبين التدريب العممي. كما بينت نتائج الدراسة أن عدد المؤسسات التي 
يمكن إلحاق الطلاب فييا لمتدريب غير كاف أما بالنسبة لممدة الملائمة لتنفيذ التدريب فقد 
 تفاوتت آراء أفراد العينة بشكل ممحوظ فمنيم من رأى ضرورة تخصيص سنة دراسية كاممة
يحصل من خلاليا الطالب عمى التدريب المكثف، ومنيم من رأى ضرورة استمرار التدريب طول 
فترة الدراسة منذ الالتحاق بالبرنامج وحتى التخرج حيث يحصل من خلاليا الطالب عمى التدريب 

 العممي من خلال جرعات مختمفة تتناسب مع السنة النظرية. 

قع التدريب الميداني لطالبات برنامج البكالريويس ( في دراستو "وا7115وأشار الضرمان )
"في المممكة العربية السعودية أن اكثر  في قسم المكتبات والمعمومات في جامعة الممك عبدالعزيز

من نصف العينة قد ابدوا موافقتيم عمى ان برنامج التدريب الميداني أكسبيم خبرات وميارات لم 
، إلا أن غالبية عينة البحث أكدوا عمى أن لم تكن ىناك يتحصموا عمييا في المقررات النظرية

آلية واضحة لتقويم العمل المنجز خلال فترة التدريب العممي. حيث أوصت الدراسة بتخصيص 
فصل دراسي مستقل لمتدريب الميداني بحيث يتفرق الطمبة بشكل كامل لمتدريب. كما أوصت 

ة التدريس لإعداد خطة مفصمة تتضمن الدراسة ايضا بتشكيل لجنة من أعضاء وعضوات ىيئ
تحديد الأىداف وآليات التنفيذ، وأساليب ومعايير الإشراف والتقييم، وان يكون ىناك إعداد برنامج 
اتصال بين القسم وقطاعات التوظيف وعقد اتفاقات مع جيات التدريب ضمن برنامج تعاوني 

 البرامج الأكاديمية بما يتناسبمتفق عميو. وأخيرا اكدت الدراسة إلى أىمية إعادة ىيكمة 
 واحتياجات سوق العمل.



 اسيوط جامعة – التربية ميةلك العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910يىليى    -  سابعال العدد   -  33  لمجلدا 195
 

( دراسة بعنوان "التدريب الميداني لطالبات قسم عمم 7104ولقد قدمت شنيشن )
المعمومات بجامعة أم القرى: تقييم لتجربة التدريب الخارجي" في المممكة العربية السعودية، حيث 

عمومات بجامعة أم القرى خلال الفصل الدراسي تناولت الدراسة واقع تدريب طالبات قسم عموم الم
ورصد لتجربة التدريب الخارجي بجيات مختمفة.  ومن  0325/ 0324الأول من العام الجامعي 

أبرز النتائج التي توصمت ليا ىذه الدراسة أن نسبة الطالبات المتدربات بجيات خارجية بمغت 
% من الطالبات يوافقون عمى فكرة أن  58% من إجمالي الطالبات عينة الدراسة. كما أن 011

يكون التدريب خلال فترة الصيف بشكل يومي متصل لمدة محددة بدلًا من التدريب بالتزامن مع 
الدراسة. وقد اختتمت الدراسة بعدد من التوصيات من بينيا ضرورة وجود لائحة وخطة واضحة 

ة بالمادة، كذلك تحديد يوم تأىيمي لمادة التدريب الميداني يوضح من خلاليا كل الجوانب المتعمق
لكامل مجموعات التدريب يكون بالأسبوع الأول من الدراسة والمخصص لمتسجيل ييدف إلى 

 تعريف الطالبات بطبيعة المادة وأىدافيا وشرح مفصل للائحتيا وما تشتمل عميو من عناصر.
في مقرر التدريب ( دراسة بعنوان "معوقات تحقيق الجودة الشاممة 7104وقدم عبد الله )

الميداني من وجية نظر طمبة قسم المكتبات والمعمومات بجامعة صنعاء"، في جميورية اليمن. 
 البيانات جمع في الاستبيان التحميمي من خلال عمل الوصفي المنيج عمى والتي اعتمدت دراستو

رة" من كبي بدرجة "معوقات وجود عام بشكل الدراسة نتائج المتدربين، ووضحت الطلاب من
مكانياتيا، المكتبة استعدادات :خلال ثلاثة محاور وىي  والموظفون التدريبي، والمنيج وا 

 الأكاديمي من المشرف في تتمثل " متوسطة بدرجة المدرّبون. وأيضا وجدت أن ىناك "معوقات
 قتطبي في الشاممة الجودة تحقيق أن نتائج الدراسة لمتدريب. كما بينت الطالب واستعداد القسم،
        ومن بعضيا، مع العناصر من مجموعة وتكافؤ تفاعل يتطمب الميداني التدريب مقرر
 ووضوح فعال، مشرف ووجود المدربين، وكفاءة التدريب، وجية القسم بين تنسيق وجود أىميا
 القناعة الطالب لدى يكون وأن عميو، سيتدربون فيما نظريا الطلاب وتأىيل التدريب، منيج
 رر.المق بأىمية

 الدراسات الأجنبية: -1
( وأخرون ، دراسة موسعو لمعرفة واقع برامج عموم المكتبات 2005)  Estivillقدم 

والمعمومات في أوروبا، ضمن اتفاقية الاتحاد الأوروبي لمتعميم العالي، وأسفرت نتائج ىذه الدراسة 
لو من أىمية في رفع عمى أن يتم الاىتمام في مقررات التأىيل العممي والتدريب الميداني لما 

كفاءة سوق العمل، وأكدت الدراسة بأن كمما كانت المخرجات قوية ومؤىمة كمما كان الناتج 
المانيا، دول مثل فرنسا وجورجيا وفنمندا و الاقتصادي قوي أيضا، حيث ركزت عمى بعض ال

وقدمت بعض التجارب ليذه الدول فيما يتعمق بجودة مخرجات تخصص عموم المكتبات 
 عمومات.  والم
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في دراستيم "التدريب  Juznic  and Pymm (2016) وفي نفس السياق، وضح 
العممي كجزء من دراسة برنامج عموم المكتبات والمعمومات". حيث ركزت الدراسة عمى مقارنة 
مقررات التدريب الميداني في المؤسسات الأكاديمية في كل من أستراليا وسموفينيا. وبينت نتائج 

زيادة فعالية التدريب الميداني في برامج المكتبات والمعمومات عن طريق شبكة  الدراسة أن
واضحة تربط مابين المؤسسة المستظيفة لطمبة التدريب العممي سواء كانت مكتبة أو مؤسسة 
معموماتية وبين القسم العممي والطالب. ىذه الشبكة تساىم برفع درجة التأىيل ومعرفة جوانب 

كما بينت الدراسة ايضا أن ىناك بعض  لبرنامج التدريبي بشكل دوري.القوة والضعف في ا
التحديات والمعوقات التي تواجو برنامج التدريب الميداني في استراليا وايضا سموفينيا أبرزىا أن 
بعض المؤسسات والشركات المعموماتية تتطمب مقررات حديثة ومتطورة لمتعامل معيا ولا تزال 

المعمومات قديمة وغير محدثة مثل مقررات تصميم المواقع الإلكترونية بعض برامج المكتبات و 
 والتعامل معيا ومقررات الأرشفة الإلكترنية والرقمية.  

لخريجين قسم المكتبات والمعمومات في  ( دراسة2010)Ameen & Malik وقدم 
الميارات جامعة البنجاب؛ من أجل معرفة مدى فعالية التدريب المكتبي في إكسابيم مختمف 

المينية التي قدمت ليم في بعض المكتبات الأكاديمية والعامة والمتخصصة. وكانت عينة البحث 
خريجًا. وأشارت نتائج الدراسة عن رضاىم عن تدريبيم في  256متدربًا من إجمالي  007

مختمف الأعمال في المكتبات ومراكز المعمومات من التزويد، والخدمة المرجعية، والإعارة، 
الأمور المتعمقة بالمواد السمعية والبصرية، والمراسلات الكتابية. إلا أنيم وضحوا عدم رضاىم و 

عن كفاية التدريب الذي قدم ليم في التطبيقات التكنولوجية والحاسوبية. كما أشارت نتائج الدراسة 
ين ثلاثة إلى أيضا أن فترة ثمانية اسابيع لمتدريب لم تكن كافية، ويقترحون أن تكون الفترة ما ب

ستة أشير لمحصول عمى تدريب كاف. كما أشارت عينة الدراسة عن ارتياحيم لتشجيع القسم ليم 
ولقد  .بإشراكيم في مشاكميم التي واجيتيم في التدريب ومحاولة إيجاد الحمول ليا بشكل سريع

 ميداني ىي:وضح المشاركين أن أبرز المعوقات والتحديات التي واجيتيم أثناء فترة التدريب ال
 قمة استخدام الحواسيب في التطبيقات الخاصة بالمكتبات والمعمومات -
 تدني المستوى الميني لممتدربين -
 غياب خطة واضحة لمتدريب -
 عدم تفاعل المشرف الأكاديمي من قبل القسم معيم -
 كان كبير  عدد المتدربين -
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ميداني يساىم وبشكل أن معظميا يؤكد عمى أن جودة التدريب ال، خلاصة الدراسات السابقة
أن  كبير في جودة المخرجات واداء العاممين في مجال المكتبات والمعمومات. إضافة إلى

متمثمة بالمشاركة في العمل الجماعي،  التدريب الميداني يحقق لممتدربين جوانب سموكية إيجابية
مات. كما لوحظ أيضا المكتبات ومراكز المعمو  الوقت، والالتزام، ومعرفة قواعد العمل في واحترام

لمتدريب الميداني، وأن  أن معضم الدراسات السابقة تتفق عمى وجود مشكلات وعوائق مصاحِبة
المسؤولية تقع عمى عاتق الإدارة الصحيحة لبرنامج التدريب الميداني سواء كانت من القسم 

كونو ىمزة  الأكاديمي أو المشرف العممي الذي يشرف عمى عممية التدريب الميداني مباشرة،
معوّقات تَحُول دون تقديم  القسم العممي وجية التدريب. وتوضح الدراسات أن ىناك الوصل بين

 المتدرب، ومن أبرزىا: الذي ينشده الطالب التدريب الأمثل

 واضحة تحدِّد موضوعات التدريب العممي عدم وجود خطة -
 كثرة عدد طمبة التدريب الميداني في الجيو الواحدة  -
 ة المشرف عمى عممية التدريب العمميقمة خبر   -
 عدم تعاون المتدربين فيما بينيم -
 قمة الإمكانات والتسييلات في جية التدريب -

برنامج التدريب الميداني في قسم عموم المكتبات والمعمومات في كمية التربية 
 الأساسية بدولة الكويت: 

يبية والعممية التي تساىم في يرتبط التدريب الميداني موضوع ىذه الدراسة بالبرامج التدر 
والمعمومات والتي تكسبيم المعارف والميارات الضرورية والتي تؤىميم  تأىيل طمبة المكتبات

للانخراط في سوق العمل بصورة صحيحة. ولذلك فإن قسم عموم المكتبات والمعمومات في كمية 
التربية الاساسية بدولة الكويت يسعى جاىدا لتقديم أفضل تأىيل في برنامج التدريب الميداني 

بالتدريب بشكل عممي وميداني عمى كافة الخدمات المعموماتية لسير  يتيح الفرصة لمطالبوالذي 
العمل بالمكتبات أو مراكز المعمومات المحددة لمتدريب الميداني والتي تمثل مجالات سوق العمل 
المختمفة المتوقع أن يعمل بيا الطالب المتخرج )مكتبات كميات الييئة، المكتبات المدرسية، 

تبات الجامعية، المكتبات المتخصصة، والمكتبة الوطنية(، حيث يطبق المكتبات العامة، المك
 عمميا وميدانيا ما سبق لو في دراستو في المقررات التخصصية.
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 توصيف مقرر التدريب الميداني لقسم عموم المكتبات و المعمومات بدولة الكويت: -2
ية المكتبات ومراكز يتناول برنامج التدريب الميداني لقسم عموم المكتبات والمعمومات أىم

المعمومات وأىدافيا، وعلاقاتيا بالوحدات الأخرى في المؤسسة الأم، علاوة عمى تعريف الطالب 
بالخدمات المباشرة والغير مباشرة التي تؤدييا المكتبات ومراكز المعمومات في دولة الكويت، 

يب مستخدمي المكتبة أو ومثال عمى الخدمات المباشرة: الإعارة، والخدمات المرجعية، وخدمة تدر 
مركز المعمومات، والإحاطة الجارية، والبث الانتقائي، والبحث واسترجاع المعمومات، البحث في 
قواعد المعمومات، وشبكة "الانترنت". بينما تشتمل الخدمات الغير مباشرة عمى الأساليب الحديثة 

دارة المكتبات النوعية المختمفة في دولة الكويت،  عمى سبيل المثال: بناء وتنمية في تنظيم وا 
 المقتنيات، الإجراءات الفنية كالفيرسة والتصنيف، وغيرىا. 

أهداف التدريب الميداني لقسم عموم المكتبات والمعمومات بكمية التربية الأساسية  -1
 بدولة الكويت:

 الطالب قادر عمى:  لكي يطبق ىذا البرنامج التدريبي عمى أكمل وجو لا بد أن يكون
 ف عمى الييكل التنظيمي لممكتبة أو مركز المعمومات.التعر  -
 التعرف عمى ميام العاممين في المكتبة أو مركز المعمومات. -
 التعرف عمى الأقسام المختمفة في المكتبة أو مركز المعمومات. -
القيام بإجراءات الخدمات المباشرة مثل الاعارة والاحاطة الجارية والخدمة المرجعية والبث  -

 وغيرىا. الانتقائي
القيام بإجراءات الخدمات الغير مباشرة مثل وضع سياسة بناء وتنمية المجموعات،  -

 الإجراءات الفنية كالفيرسة والتصنيف، وغيرىا 
 خدمة تدريب مستخدمي المكتبة أو مركز المعمومات. -
 إعداد الببميوجرافيات بأنواعيا المختمفة.  -
 ممارسة البحث في قواعد المعمومات بأنواعيا. -
ممارسة تطبيقات الحاسب الآلي في مختمف الخدمات والأنشطة التي تقوم بيا الإدارة  -

 المكتبية. 
إعداد تقرير عممي، يضع الطالب الحمول المناسبة لإحدى المشكلات التي واجييا أثناء  -

 التدريب الميداني.
خطة التدريب الميداني لقسم عموم المكتبات والمعمومات في كمية التربية  -3

 ية بدولة الكويت: الاساس
ولتحقيق ىذه الأىداف كان لابد من وضع خطة متكاممة وواضحة، حيث قامت ىذه 

اسابيع أخرى  5اسابيع لمخدمات غير المباشرة، و 5اسبوع موزعين عمى  07الخطة عمى 
 لمخدمات المباشرة. وتشمل ىذه الخطة مايمي:
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لمعلومات في كلية التربية خطة التدريب الميداني لقسم علوم المكتبات وا(: 2جدول )
 الاساسية بدولة الكويت

 

 ث

 

 انخبسٌخ والأصبىع

 

 انًلاحظبث

 انخذيبث انغٍش يببششِ -الإداسة فً أصببٍغ  6

 أٌ ٌخؼشف انطبنب فً الإداسة ػهى الأقضبو انؼهًٍت وطبٍؼخهب الأصبىع الأول 1

وأدواث ٌبذأ انطبنب بقضى انخزوٌذ حٍث ٌخؼشف انطبنب ػهى أدواث انخزوٌذ 

 الاخخٍبس وكٍفٍت صٍبصت انخزوٌذ انخً حخبؼهب انًؤصضت

 الأصبىع انثبًَ 2

 
خؼشف انطبنب ػهى فهشصت يصبدس انًؼهىيبث )انكخب وانذوسٌبث( ببصخخذاو ٌ ٌا

 قىاػذ انفهشصت انؼشبٍت والأجُبٍت

سقبو انخصٍُف ػٍ طشٌق حؼشٌف انطبنب بخصٍُف دٌىي وانكىَجشس واصخخشاج ا الأصبىع انثبنث 3

 انخصٍُف بشكم ػًهً

 

 الأصبىع انشابغ 4

 

 

قىاػذ سؤوس انًىضىػبث وكٍفٍت انخؼبيم يغ  حؼشٌف انطبنب وحذسٌبّ ػهى

 أشكبل يصبدس انًؼهىيبث

 )انًىاد انضًؼٍت وانبصشٌت(

 الأصبىع انخبيش 5

 
حؼشٌف انطبنب وحذسٌبّ ػهى كٍفٍت إػذاد ببهٍىجشافٍت نهًكخبت يٍ خلال الأصش 

 نًخبؼتوانقىاػذ ا

 الأصبىع انضبدس 6

 
 حؼشٌف انطبنب وحذسٌبّ ػهى خذيبث انخكشٍف والاصخخلاص

 انخذيبث انًببششِ -اصببٍغ فً انًكخبت  6

 الأصبىع انضببغ 7

 

 

ٌخؼشف انطبنب ػهى انًكخبت وطبٍؼخهب حٍث ٌخى حذسٌب انطبنب ػهى خذيت 

 الاصخؼبسة

 الأصبىع انثبيٍ 8

 
خذيت انًشجؼٍت ورنك حؼىٌذ انطبنب اصخخذاو حؼشٌف انطبنب وحذسٌبّ ػهى ان

انًشاجغ انؼشبٍت والأجُبٍت وانشد ػهى الاصخفضبساث والأصئهت انًشجؼٍت وكزنك 

 انخؼشف ػهى أصش حقٍٍى انًشاجغ

 الأصبىع انخبصغ 9

 
 حؼشٌف انطبنب وحذسٌبّ ػهى فهبسس  انًكخبت

 الأصبىع انؼبشش 11

 
جىدة ببنًكخبت وكٍفٍت اصخخذايهب وانبحث ٌخؼشف انطبنب ػهى قىاػذ انبٍبَبث انًى

 )اصخخذاو نٍبشاَج( فٍهب

الأصبىع انحبدي  11

 ػشش

 

ٌخؼشف انطبنب ػهى خذيت انًىاد انضًؼٍت وانبصشٌت وكٍفٍت حشحٍبهب وحُظًٍهب 

 واصخؼبسحهب انذاخهٍت

الأصبىع انثبًَ  12

 ػشش
 خقبئًٌخؼشف انطبنب ػهى خذيت الإحبطت انجبسٌت وكزنك خذيت انبث الاَ
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 الإطار العممي:
 منهج الدراسة: -

تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي الشامل، كونو الانسب لطبيعة الدراسة، عن 
طريق الدراسة الشاممة لجميع الطلاب )بنين وبنات( المتدربين لمقرر التدريب الميداني في قسم 

لدراسي الأول لمسنة الأكاديمية عموم المكتبات والمعمومات في كمية التربية الأساسية لمفصل ا
( أن المنيج الوصفي يعطي صورة 7118.  حيث أكد كل من النجار والزعبي )7106/7107

واضحة عن الظاىرة قيد الدراسة من خلال جمع الحقائق والبيانات، وتصنيفيا ومعالجتيا 
 ائج المطموبة. وتحميميا تحميلًا كافيًا ودقيقًا؛ لاستخلاص دلالتيا من أجل الوصول إلى النت

 أساليب جمع البيانات: -
 :اعتمدت الدراسة في جمع البيانات عمى الآتي

وىي البيانات التي تم جمعيا من مجتمع الدراسة عبر الاستبيان الذي تم المصادر الأولية:  .0
 .إعداده

وىي البيانات التي تغطي الجانب النظري ليذه الدراسة متمثمة في الكتب،  المصادر الثانوية: .7
 لدوريات...الخ.وا

 أداة الدراسة: -
لتحقيق أىداف الدراسة والحصول عمى أفضل النتائج، قام الباحثون بتطوير الاستبيان، 
حيث تعتبر الأداة الرئيسية المستخدمة في ىذه الدراسة لجمع البيانات.  ولقد حرص الباحثون 

اد مجتمع الدراسة وىم عمى أن يتم إعداد الاستبيان وصياغة فقراتو بأسموب واضح ومفيوم لأفر 
طمبة التدريب الميداني، ومراعاة اشتمالو عمى الفقرات المناسبة لجميع الأبعاد، وأنيا تقيس واقع 
انتماء كل عبارة لمبعد المرتبط بيا. ولمتحقق من صدق وكفاءة الأداة )الاستبانة(، فمقد أُجريت 

ومفرداتيا من خلال عرضيا عمييا اختبارات الصدق الوجيي، وشمل ذلك مدى وضوح فقراتيا 
من المحكمين، جميعيم أعضاء ىيئة تدريس في كمية التربية الأساسية، حيث ساىموا في  4عمى 

وقد تكونت الأداة في صورتيا  مراجعة بعض العبارات والخروج بالصيغة النيائية للاستبيان.
 :النيائية من ثلاث أجزاء رئيسية، وىم

 جتمع الدراسة من الطمبة: بيانات أولية عن مالجزء الأول
 المتدربين، وتشمل: )الجنس، جية التدريب(

: يتضمن برنامج التدريب الميداني من حيث )وضوح اليدف ، المنيج المتبع ، الجزء الثاني
 ارتباطو بالجانب النظري(

 : يتضمن المعوقات التي تواجو طمبة التدريب الميداني.الجزء الثالث
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 عينة الدراسة: -
الدراسة وعينتيا من جميع طمبة بكالوريوس قسم عموم المكتبات يتكون مجتمع 

والمعمومات المسجمين لمقرر التدريب الميداني لمفصل الدراسي الاول لمعام الدراسي 
( طالبة موزعين عمى ثمانية جيات 73( طالب و )24. وقد بمغ عددىم )7106/7107

 ). 7مدرب، كما ىو موضح في الجدول ) 07متخصصة يشرف عمييم 

 مجتمع الدراسة موزعة حسب جهات التدريب الميداني.(: 1جدول )

عدد المدربين فى  النسبة % عدد الطمبة جية التدريب
 بنات بنين بنات بنين جية التدريب

 3 %70 %05.7 74 71 مكتبة كمية التربية الاساسية
 0 %8.7  00  التجارية مكتبة كمية الدراسات 

 0 %00.7  03  ابرية العامةتبة الجمك
 0 %01.0  07  مكتبة السلام العامة

 7 %01.0  07  الزىراء -ادارة المكتبات
 0 %7.3  01  العديمية –عمادة المكتبات 

 0  %5.6  7 المكتبة الوطنية
 0  %4.8  6 الأوقاف–مكتبة المخطوطات 
 07 %61.5 %78.3 73 24 المجموع

 تحميل ومناقشة النتائج:
الدراسة الى التعرف عمى أبرز المعوقات التي تواجو طمبة قسم عموم المكتبات  تيدف        

والمعمومات في كمية التربية الاساسية في دولة الكويت أثناء التدريب الميداني، وتكونت عينة 
( طالبة موزعين عمى 73( طالب و )24( من )7الدراسة كما ىو موضح في الجدول رقم )

%( من إجمالي 61.5( أن نسبة )0يب الميداني. ويوضح الشكل )ثماني جيات مخصصة لمتدر 
(، بينما بمغت نسبة 7106/7107الطالبات المتدربات في الفصل الدراسي الاول لمعام الدراسي )

%( فقط. وىذا أمر طبيعي أن تكون نسبة 78.3الطمبة الذكور المتدربين لنفس العام الدراسي )
من قبل  لضعف تقريبا، والسبب يعود إلى الإقبال المتزايدالإناث أعمى من الذكور وتصل إلى ا

 عمى برنامج عموم المكتبات والمعمومات في كمية التربية الأساسية بدولة الكويت.  الإناث
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التدريب الميداني لقسم علوم المكتبات  نسبة البنين والبنات في برنامج(: 2شكم )    

 والمعلومات بدولة الكويت

مق بالبيانات الخاصة بالجزء الثاني من الاستبانة والتي ركزت عمى وضوح كل فيما يتع        
من اليدف والمنيج المتبع في خطة التدريب الميداني، ومعرفة الإضافة التي قدميا التدريب 

%( من المشاركون يؤكدون بأن اليدف من 62( ان نسبة )7الميداني لممتدربين. يوضح الشكل )
%( من إجمالي العينة قالت انو غير واضح.  وضوح 26واضح. بينما )التدريب الميداني كان 

اليدف نقطة إيجابية لمبرنامج المتبع ولكن يجب النظر في أسموب تطبيق ىذا البرنامج التدريبي 
 مع الطمبة من حيث جاىزية المكان وقدرة المشرفين عمى تطبيق الأىداف بالطريقة الصحيحة. 
 
 
 
 
 
 
 

 
أهداف برنامج التدريب الميداني لقسم علوم المكتبات والمعلومات  وضوح(: مدى 1شكم )

 بدولة الكويت



 اسيوط جامعة – التربية ميةلك العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910يىليى    -  سابعال العدد   -  33  لمجلدا 233
 

%( من المشاركين غير راضين عمى المنيج 52( يوضح أن أكثر من )2الشكل رقم )
            %( من عينة البحث أن26والسياسة المتبعة في خطة التدريب الميداني. بينما أشار )

 المنيج واضح.

 

وضوح المنهج المتبع في برنامج التدريب الميداني لقسم علوم المكتبات دى (: م2شكم )
 والمعلومات بدولة الكويت

أما فيما يتعمق ما إذا كان ما يتم تطبيقو في التدريب الميداني يتوافق مع ما تم دراستو 
ث ( أن الإجابات كانت متقاربة حي3في السنوات الماضية بالقسم العممي، فمقد وضح الشكل )

%( من المشاركين بأن برنامج الميداني لا يتوافق مع الدراسة النظرية، بينما 47.8أشار )
%( أكدوا عمى أنو يتوافق. ولكن يفترض أن تكون نسبة التوافق عالية حيث ان التدريب 36.0)

العممي يجب أن يتوافق بدرجة كبيرة مع المقررات النظرية حيث انيم يكممون بعظيم البعض 
 المخرجات تتناسب مع سوق العمل. حتى تكون

 

توافق الدراسة النظرية مع برنامج التدريب الميداني لقسم علوم المكتبات (: مدى 3شكم )
 والمعلومات بدولة الكويت
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%( من المشاركين أكدوا أن الجيات التي كانوا 51.4( يوضح أن )4الشكل رقم )
%( ذكروا بأنيا مؤىمة. ووضح المشاركون 28.4يتدربون بيا غير مؤىمة لمتدريب العممي، بينما )

أن أبرز الأسباب التي تجعل جيات التدريب غير مؤىمة ىي؛ أن ىناك نقص كبير في الأجيزة 
والمعدات والبرامج المستخدمة، والمكتبات صغيرة جدا ولا تتناسب مع اعداد الطمبة المتدربين، 

 لميدانيوبعض الجيات قديمة جدا ولا تتناسب مع اىداف التدريب ا
 

 
 
 
 
 
 

أهلية جهة التدريب في برنامج التدريب الميداني لقسم علوم المكتبات (: مدى 4شكم )
 والمعلومات بدولة الكويت

( أن المشرفين عمى برنامج 5%( في الشكل رقم )50.2وأشار عدد كبير من المتدربين )
سموب( لممشرف نوعا ما طريقو التعامل )الا؛ التدريب الميداني غير مؤىمين لعدة أسباب أىميا

استفزازية، ولا يممكون ميارة إيصال المعمومة بالشكل الصحيح وبعض المشرفين يحتاجون إلى 
 تأىيل خصوصا في الخدمات الغير مباشرة )الفيرسة والتصنيف...الخ( 

 
 
 
 
 
 

برنامج التدريب الميداني لقسم علوم المكتبات  (: مدى أههية انمشرف انمباشر عهي5شكم )
 المعلومات بدولة الكويتو
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%( من أجمالي عينة الدراسة أكدوا أن 64.5( ان معظم المشاركين )6ويوضح الشكل )
من أبرز السمبيات كانت عدم توفر الأجيزة والبرامج في الجيات المخصصة لمتدريب. بينما 

%( من اجمالي 77.5%( قالوا أن جية التدريب غير مؤىمة وفييا نقص واضح. )36.8)
%( 07.4ركين وضحوا أن من السمبيات ضعف مستوى المشرف عمى التدريب العممي و)المشا

%( من المشاركين ان ىناك سمبيات 05قالوا أن المشرف في الجيات غير متعاون. ووضح )
أخرى أىميا الأماكن بعيدة جدا عن منازليم، وأيضا القسم العممي لا يستمع إلا بعض احتياجات 

 يتعمق بجيات التدريب الميداني.الطمبة المتدربين فيما 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برنامج التدريب الميداني لقسم علوم  (: أبرز انسهبيات انتي تواجه انمتدربين في2شكم )
 المكتبات والمعلومات بدولة الكويت
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 الخلاصة والتوصيات:
لتي في ضوء ما خرجت بو نتائج الدراسة، والحاجة لمعرفة ابرز العقبات والتحديات ا

تواجو طمبة برنامج التدريب الميداني في قسم المكتبات والمعمومات في كمية التربية الأساسية في 
 دولة الكويت حتى تتناسب مخرجاتو مع احتياجات سوق العمل، فإن الدراسة توصي بالآتي:

ب الميداني بعناية ودراسة حيث تكون ذات الإمكانيات المناسبة يدرلتر جيات اختيايجب ا -1
 حيث الحجم المناسب والاستعدادات الكافية لإنجاح البرنامج التدريبي. من 

يجب توفير الأجيزة والبرامج المتخصصة في عموم المكتبات والمعمومات حتى تتناسب مع  -2
 أىداف التدريب الميداني واحتياجات الطمبة المتدربين.

لتدريب الميداني، مما يجب عمى القسم العممي تطوير مناىجو النظرية لتتناسب مع برنامج ا -3
 يجعل الطالب المتدرب لا يواجو عقبات وتحديات ويطبق ما تم دراستو سابقا.

يجب أن يكون المشرف المباشر عمى برنامج التدريب الميداني مؤىل ويمتمك الخبرة في  -4
التعامل مع الطمبة المتدربين، حيث أن اغمب المشاركين أكدوا عمى أن من أبرز سمبيات 

لتدريبي ىي عدم قدرة المشرف عمى إيصال المعمومة بالطريقة الصحيحة، وأيضا البرنامج ا
 طريقو تعامل بعض المشرفين مع المتدربين نوعا ما استفزازية.

يجب عمل لقاء تنويري يجمع ما بين الطمبة المتدربين والمشرفين عمى الجيات ولجنة  -5
يبي يتم فيو توضيح المنيج والسياسة التدريب الميداني بالقسم العممي قبل بدأ البرنامج التدر 

 المتبعة لبرنامج التدريب الميداني.
يجب أن يكون ىناك لقاءات دورية بين المشرفين عمى التدريب الميداني ولجنة الميداني  -6

بالقسم العممي بيدف معرفة احتياجات الطمبة المتدربين ومدى سير البرنامج التدريبي مما 
 صة لمبرنامج.يساىم في تحقيق الأىداف الخا
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 . عمان: دار الحامد لمنشر والتوزيع.العممي: منظور تطبيقي

. معوقات التدريب الميداني لدى طمبة العمل الاجتماعي في (7104اليلالات، خميل إبراىيم )
، 37، دراسات العموم الإنسانية والاجتماعيةالجامعة الأردنية. 

 .0078-0018ص
 المكتبات أقسام طلاب لتدريب مقترحة خطة  (.7117العزيز ) عبد بن الرشيد عبد حافظ،

 .والمعمومات تالمكتبا مجال في والتدريب التعميم كتاب: في والمعمومات؛
 . 280 - 3  ص الوطنية، فيد الممك مكتبة :الرياض .3 مج

 



 حسين فولاذ عمي غموم /د       

 حسن أحمد بوعباس /د     معوقات التدريب الميداني
 مبارك محمد بوحيمد  أ /

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(. التدريب الميداني لطالبات قسم عمم المعمومات بجامعة أم القرى: تقييم 7104شنيشن، لطيفو )
          ،المجمة الدولية لعموم المكتبات والمعموماتلتجربة التدريب الخارجي. 

 .762-757(، ص 2) 7
(. تأىيل الخريجين في المكتبات والمعمومات: تجربة قسم 7112ل، محمد الفيتوري )عبد الجمي

المكتبات والمعمومات بجامعة الفاتح، بحث قدم إلى المؤتمر الثالث عشر 
 نوفمبر، بيروت.0-أكتوبر 78للاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات، 

لشاممة في مقرر التدريب الميداني (. معوقات تحقيق الجودة ا7104عبد الله، خالد عتيق سعيد )
مجمة من وجية نظر طمبة قسم المكتبات والمعمومات في جامعة صنعاء، 

 .87-64، ص 2، عالمكتبات والمعمومات والتوثيق في العالم العربي
(. التأىيل الأكاديمي في أقسام 7102عبد الله، خالد عتيق سعيد وجرجيس، جاسم محمد )

لجامعات الإماراتية والعراقية واليمنية في عصر المكتبات والمعمومات في ا
بحث قدم لممؤتمر التاسع عشر لجمعية المعرفة: الواقع ورؤية لمتطوير. 

 :فرع الخميج العربي بعنوان: مستقبل المينة –المكتبات المتخصصة 
كسر الحواجز التقميدية لمينة المكتبات والمعمومات والتحول نحو مستقبل 

الإمارات العربية  .أبريل، أبو ظبي 74 - 72، قميةالبيئة المينية الر 
 المتحدة.

(. برنامج عمم المكتبات والمعمومات في جامعة السمطان قابوس: 7112رزوقي، نعيمة حسن )
 .400 – 42(، 0) 7، مجمة مكتبة الممك فيد الوطنيةدراسة تحميمية، 

بحث قدم لمؤتمر الدفاع . (. التدريب وتحديات المستقبل7116ىيجان، عبد الرحمن بن أحمد )
فبراير، الرياض. المممكة العربية  02-07المدني الحادي والعشرين، 

 السعودية.



 اسيوط جامعة – التربية ميةلك العممية المجمة
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